
PERENCANAANAKSI
PERBAIKAN SKM

UNSUR PELAYANAN INDIKATOS/
TARGET

PROGRA.M/
KEGIATAN

PENANGGUNG
iAwAB

KEGIATAN
RENCANA AKSI KETL,RANGAN

I 2 3 4 5 6 8

1 Kecepatan Pelayanan Meningkatnva
hasil layanan
dan SDM yadg
berkualitas

Program
Pelayanan
Adniini$rasi
Perkantoran

SeketariV Kasi

Membuat x-banner
yang mencakup
fielanisme sert6
walitu pelayanan
yang dibutuhkan
untuk pengurusan
pelayanan sesuai
SP yang telah
ditrtapt8n

Evaluasi dan
perbaikan

Sarana dan Prasarana Meningkatnya
fr.rngsi iayanan
kelembagaan
yang memadai

Program
Peningicatan
Prasarala dan
Sarana publik

Lurah
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dan prasarana yang
sudah ada

Evaluasi dan
perbaikan
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