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MASYARAKAT (SKM) PADA LNIT LAYANAN KELURAIIAN BUKIT PINANG
KECAMATAN SAMARINDA ULU KOTA SAMARINDA TAHL]N 2018

HASiL TINDAK LANJUT

Berdasarkan hasii survey yang meiiputi 9 unsur pelayanan ada 2 unsur pelayanan yang
mendapatkan penilaian terendah. Berkaitan dengan perolehan nilai terendah dari 2 unsur
oelavanan tersebut maka dilakukan upaya perbaikan sebagai berikut :

1. Xeceplten Pelf,yenrn

Janji perbaikan lalanan adalah :

- Memberikan informasi yang jelas, transparan batas wakru penyelesaian kepada pemohon
sesuai Standar Pelavanan dan Standar Operasional Prosedur vang telah ditetaokan

- Menunj uk dan menempatkan Petugas pada unit layanan yang dianggap cakap dan mampu,
memiliki tingkatan sikap disiplin yang tinggi serta bertanggung jawab dalam menjalankan
iugas dan fungsinya

2. Sarana dan Prasarana Pelayanan

Janji perbaikan layanan adalah :

- Mengoptimalkan penataan ruangan

- Mengalokasikan anggaran rmtuk kelengkapan fasilitas ruangan untuk frngsi layanan

- Memastikan suasana yang aman nyaman dan tertib sehingga menciptakan proses layanan
tian yang <iiiayani teriaksana ciengan baik
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