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ALUR PELAYANAN DIGITAL 

Lapor Kepada Ketua RT
(Meminta Surat Pengantar RT)

Membuka Website
www.pwa.santer.samarindakota.go.id

(mengisi data penduduk)

Klik Menu Masyarakat, Klik
Kelurahan Digital, Pilih Jenis

Pelayanan yang diajukan,
Setelah Memilih Jenis Pelayanan
Isi Format yang sudah tersedia,

Lalu Klik Kirim 

Lapor ke Petugas / Operator
Pelayanan 
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